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Preambuta

My, cztonkowie Polskiego Zwiazku Firm Deweloperskich, dalej zwanym PZFD lub Zwigzkiem, Swiadomi
wptywu rynku deweloperskiego na ksztatt i rozwoéj polskich miast, zobowiazujemy sie do przestrzegania
wysokich norm etycznych i standardéw zawodowych.

Rozumiemy, Ze przestrzeganie przepiséw prawa to fundament, na ktérym opieraja sie dziatania firm zrze-
szonych w Polskim Zwiazku Firm Deweloperskich. Jednoczesnie gteboko wierzymy, ze aby w petni realizo-
wac zobowigzania wobec spoteczenstwa nasze dziatania musza siegac daleko poza podstawowe wymogi
prawne. Naszg misja jest ustanawianie najlepszych wzorcéw, ktére bedga inspiracja dla catej branzy dewe-
loperskiej, a naszym celem jest zapewnienie nabywcom mieszkan, ktére beda spetniaty wysokie normy
jakosci.

Dazymy do tego, aby cztonkostwo w PZFD byto synonimem rzetelnosci i profesjonalizmu. To wartosci,
ktore przektadaja sie na zaufanie wszystkich grup interesariuszy, poczawszy od nabywcéw, partneréw
biznesowych, przez administracje samorzadowa, po lokalne spotecznosci.

Jestesmy $wiadomi odpowiedzialnosci za ksztattowanie przestrzeni publicznej i wptywu naszych dziatan
na srodowisko naturalne. Zobowigzujemy sie do promowania zréwnowazonego rozwoju, dbania o zacho-
wanie rbwnowagi pomiedzy potrzebami obecnych i przysztych pokolen.

Niniejszy Kodeks Dobrych Praktyk jest wyrazem naszego zaangazowania w budowanie lepszych, bardziej
przyjaznych do zycia miast oraz dgzenie do podnoszenia standardéw w budownictwie i urbanistyce.




Rozdziat I

Zasady obowigzujgce w relacji
deweloper-nabywca

§1

Postanowienia ogolne

1. Cztonek PZFD stosuje powszechnie obowigzujace przepisy dotyczace ochrony praw nabywcéw

2. Dla wszystkich inwestycji mieszkaniowych realizowanych przez Cztonka PZFD prowadzone s3 mieszkaniowe
rachunki powiernicze.

3. Cztonek PZFD odprowadza sktadki na Deweloperski Fundusz Gwarancyjny zgodnie z ustawa o ochronie praw na-
bywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego oraz Deweloperskim Funduszu Gwarancyjnym w kazdym
przypadku, gdy wymagaja tego przepisy powszechnie obowiazujace.

4. Cztonek PZFD przekazuje nabywcom - w sytuacji gdy obowiazujace przepisy prawa tego wymagaja - sporzadzo-
ny rzetelnie i zgodnie ze stanem faktycznym prospekt informacyjny.

5. Cztonek PZFD zapewnia staty kontakt na wszystkich etapach procesu obstugi nabywcy.

6. Cztonek PZFD nie podejmie sie realizacji projektu, jezeli uzna, iz nie jest w stanie wykonac¢ planowanej inwestycji
terminowo i profesjonalnie.

7. Cztonek PZFD w sytuacji kryzysowej, rozumianej jako trudna do przewidzenia sytuacja skutkujaca ryzykiem lub
niedotrzymaniem warunkéw umownych z klientem, podejmuje kontakt i komunikacje z tym klientem, starajac sie
wyjasnic¢ sprawe i doprowadzi¢ do jak najszybszego rozwiazania zaistniatego problemu.



§2

Informacje o inwestyc

i

1. Cztonek PZFD zapewnia, ze materiaty marketingowe, w tym: strony www, wizualizacje, media spotecznosciowe,
materiaty drukowane, przekaz pracownikdw biur sprzedazy sa rzetelne i zgodne z prospektem informacyjnym oraz
projektem budowlanym.

2. Cztonek PZFD dba o doktadnosé i przejrzystosé w opisie prezentowanych inwestycji.
3. Cztonek PZFD w relacji z klientami w sposdb rzetelny, przejrzysty i kompletny komunikuje ceny swojej oferty.

4. Cztonek PZFD zobowiazuje sie do odpowiednio szczegdtowego opisu, co najmniej wg poziomu szczegétowosci
wymaganego ustawa deweloperska, lokalizacji i otoczenia inwestycji, zaréwno obecnego, jak i planowanego, co do
ktérego w momencie sprzedazy posiada wiedze.

5. Cztonek PZFD dba, aby informacje dotyczace lokalizacji inwestycji zawieraty dane na temat infrastruktury spo-
tecznej, w tym dostepnosci transportu publicznego, szkét, przedszkoli, placowek medycznych, sklepéw oraz tere-
now rekreacyjnych.

6. Cztonek PZFD informuje o planowanych inwestycjach w bezposrednim otoczeniu, ktére moga wptywac na jakos¢
zycia mieszkancow.

7. Cztonek PZFD zobowiazuje sie do szczegbtowej prezentacji planéw mieszkan. Przedstawione na rzutach meble
muszg by¢ odwzorowane w rzeczywistej skali, by w sposéb rzetelny i uczciwy oddawac przestrzen uzytkowa po-
mieszczen. Na rzutach oznaczaé nalezy réwniez sposéb otwierania okien i drzwi w lokalu.

8. Cztonek PZFD dba o biezace aktualizowanie informacji prezentowanych nabywcom, aby odzwierciedlaty one
rzeczywisty stan.

9. Cztonek PZFD komunikuje swoim klientom aktualne terminy planowanego oddania inwestycji do uzytkowania
oraz przekazania lokali, w tym zamieszcza te informacje, np. na dedykowanej platformie komunikacji z klientami,
typu strefa klienta.
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§3

Proces obstugi

1. Cztonek PZFD dazy do jak najbardziej zrozumiatego i dostepnego dla klienta prezentowania swojej oferty.

2. Cztonek PZFD starannie przygotowuje oferte sprzedazy mieszkan umieszczajac wszystkie niezbedne informacje
dotyczace nabywanych nieruchomosci w tym ich specyfikacje techniczna, standard wykonczenia, prospekt infor-
macyjny, cene oraz termin zwiagzania oferta.

3. Cztonek PZFD precyzyjnie, rzetelnie i w sposdb spdjny we wszystkich materiatach udostepnianych nabywcom
informuje o zasadach liczenia powierzchni uzytkowej lokalu mieszkalnego.

4, Cztonek PZFD przedstawia oferte w sposdb rzetelny i przejrzysty, w ktdrej nie stosuje zadnych ukrytych optat
i sktadnikdw cenowych.



5. Cztonek PZFD zapewnia, ze umowa z nabywca jest sformutowana jednoznacznie i w sposéb zrozumiaty.
6. Cztonek PZFD informuje o kosztach zwigzanych z zawarciem transakgji.

7. Po podpisaniu umowy deweloperskiej, Cztonek PZFD regularnie informuje nabywcdw o postepach prac budow-
lanych oraz odpowiada na pytania nabywcdw, rzetelnie i bez zbednej zwtoki.

8. Cztonek PZFD zohowiazuje sie do jak najszybszego informowania nabywcéw o przeszkodach lub opdznieniach
mogacych mie¢ wptyw na dotrzymanie terminu realizacji inwestycji. Informacja ta powinna zawieraé wyjasnienie
przyczyn oraz podejmowane dziatania zaradcze.
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§4

Przekazanie lokali

1. Cztonek PZFD wyznacza nabywcy termin odbioru mieszkania zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz odpo-
wiednim wyprzedzeniem.

2. Cztonek PZFD umozliwia nabywcy dokonanie odbioru mieszkania wraz ze wskazang przez nabywce osoba,
np. ekspertem budowlanym, architektem lub innym specjalista, ktéry pomoze nabywcy w profesjonalnej ocenie
stanu technicznego mieszkania.

3. Cztonek PZFD umozliwia nabywcy zweryfikowanie czy mieszkanie zostato zrealizowane zgodnie ze standardem
opisanym w umowie

4, Cztonek PZFD sporzadza protokét odbioru lokalu. Wskazuje w nim ujawnione podczas odbioru wady oraz inne
ustalenia pomiedzy stronami.

5. Cztonek PZFD zapewnia przygotowanie i przekazanie instrukcji uzytkowania lokalu, zawierajacych kluczowe
informacje, w tym z zakresu prowadzenia prac wykonczeniowych i eksploatacji lokalu oraz czesci wspélnych.

6. Cztonek PZFD zapewnia dostep do wszystkich niezbednych dokumentéw, takich jak inwentaryzacja powyko-
nawcza lokalu, protokoty odbioru technicznego, certyfikaty jakosci, gwarancje oraz instrukcje obstugi zainstalo-
wanych urzadzen.

7. Cztonek PZFD przekazuje lokal nabywcy uprzatniety i gotowy do dalszych prac wykonczeniowych.

8. Cztonek PZFD przy wydaniu lokalu informuje o orientacyjnych kosztach utrzymania czesci wspélnych nierucho-
mosci, ktére moga wystapi¢ do czasu powstania wspélnoty mieszkaniowe;j.

9. Cztonek PZFD udostepnia nabywcom dane kontaktowe do dziatu obstugi posprzedazowej, ktdry jest odpowie-
dzialny za przyjmowanie zgtoszen i informacji, zwtaszcza w zakresie reklamacji i zgtoszeri potencjalnych usterek
w okresie rekojmi i gwarancji.

10. Cztonek PZFD podejmuje dziatania w celu zorganizowania zarzadu nieruchomoscia oraz udziela wsparcia przy
organizowaniu wspolnot mieszkaniowych.

11. Cztonek PZFD przekazuje kontakt do zarzadcy nieruchomosci, jezeli zostat ustanowiony.

12. Cztonek PZFD pozostawia teren realizacji inwestycji uporzagdkowany i zagospodarowany zgodnie z ustalonym
wczesniej planem.



§5

Obstuga po odbiorze lokali przez nabywcow

1. Cztonek PZFD potwierdza kazdorazowo przyjecie zgtoszenia wad.

2. W przypadku rozbieznosci w kwestii interpretacji wad, cztonek PZFD ustosunkowuje sie do otrzymanego zgtosze-
nia w sposéb merytoryczny i wyczerpujacy.

3. Cztonek PZFD zobowiazuje sie do usuwania uznanych wad w porozumieniu z nabywca bez zbednej zwtoki,
z zastrzezeniem charakteru wady oraz mozliwosci technologicznych jej szybkiego usuniecia, a takze niezbednego
czasu na diagnoze przyczyn zgtoszonego problemu, tak aby go skutecznie rozwigzac.

4. Cztonek PZFD dazy do polubownego rozwigzywania sporéw dotyczacych wad.

5. Cztonek PZFD wspétpracuje z nowopowstatymi wspélnotami w zakresie usuwania wad w czesciach wspdlnych
nieruchomosci, o ile nie powstaty one w wyniku dziatalnosci nabywcéw lub podmiotéw dziatajacych na ich zlece-
nie.

6. Cztonek PZFD zapewnia ciggto$¢ odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi i gwarancji w okresie ich obowigzywania
w ramach struktury w danej grupie deweloperskiej.



Rozdziat 11

Zasady obowigzujgce w relacji
deweloper-otoczenie rynkowe

§6

Postanowienia ogolne

1. Cztonek PZFD zobowiazuja sie do prowadzenia dziatalno$ci w sposéb uczciwy i zgodnie z zasadami etyki bizne-
sowej.

2. Cztonek PZFD zobowiazuje sie do udzielenia informacji kazdemu zainteresowanemu podmiotowi w zakresie jego
uprawnien. Informacje powinny by¢ udzielone w sposéb przejrzysty, zrozumiaty i bez zbednej zwtoki.

3. Proces wyboru partneréw biznesowych jest prowadzony zgodnie z obowigzujgcym prawem oraz przyjetymi
zasadami organizacji. Celem jest wytonienie partneréw w sposéb rzetelny i oparty na merytorycznych przestan-
kach.

4. Cztonek PZFD angazuje sie w dziatania edukacyjne, majace na celu podnoszenie Swiadomosci spotecznej
na temat zréwnowazonego rozwoju, ochrony srodowiska oraz odpowiedzialnej urbanizacji.

i

§7

Deweloper - deweloper

1. Konkurencja miedzy deweloperami powinna opierac sie na transparentnych i uczciwych praktykach i dazeniu do
podnoszenia jakosci ustug, zadowolenia nabywcdw oraz wzmacniania pozytywnego wizerunku branzy.

2. Cztonek PZFD zobowiazuje sie do respektowania zasad konkurencji, ktére maja zapewnié przedsiebiorstwom
sprawiedliwe i rowne warunki prowadzenia dziatalnosci, a jednoczes$nie pozostawié przestrzen dla innowacji i roz-
woju poszczegdlnych firm.

3. Cztonek PZFD dazy do polubownego rozwigzywania spordow z innymi deweloperami. W ramach tego zobowia-
zania, firma podejmuje wszelkie mozliwe kroki, aby unikna¢ eskalacji konfliktéw i zapewnic ich szybkie oraz spra-
wiedliwe rozwigzanie.

4, Cztonek PZFD intencjonalnie nie podejmuje zadnych dziatan, mogacych wyrzadzic jakakolwiek szkode, godza-
cych w dobre imie lub naruszajacych dobra innych deweloperéw, za wyjatkiem sytuacji dochodzenia lub obrony
swoich praw.
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5. W sytuacjach wymagajacych wspdlnych dziatan, takich jak projekty infrastrukturalne czy inicjatywy spoteczne,
Cztonkowie PZFD staraja sie wspotpracowad, aby osiagnad rezultaty z korzyscia dla spotecznosci lokalnych.

6. Cztonek PZFD zobowiazuje sie do wspétpracy przy sasiadujacych ze sobg inwestycjach. Oznacza to, ze firma po-
dejmuje dziatania majace na celu utrzymanie pozytywnych relacji z sasiadujgcymi inwestorami, dbajac o wspélne
interesy oraz minimalizujac potencjalne konflikty.

7. Cztonek PZFD dazy do wspétpracy, wymiany doswiadczen i dobrych praktyk z innymi deweloperami w duchu
podnoszenia standardéw branzy oraz rozwoju rynku nieruchomosci.

8. Cztonek PZFD nie promuje ani nie pozycjonuje siebie przy uzyciu marki innych deweloperéw. Kazda firma zobo-
wiazuje sie do prowadzenia swojej dziatalnosci PR, marketingowej i sprzedazowej w sposdb uczciwy i transparent-
ny, unikajac dziatan mogacych wprowadzac w btad nabywcéw lub naruszaé prawa innych deweloperéw.
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§8

Deweloper - administracja publiczna

1. Cztonek PZFD stosuje obowiazujgce przepisy prawa z uwzglednieniem celéw przedmiotowych przepiséw.

2. Cztonek PZFD zobowiazuje sie do utrzymywania opartej na dialogu, konstruktywnej i profesjonalnej wspétpracy
z organami administracji publicznej na wszystkich szczeblach: lokalnym, regionalnym i krajowym.

3. Cztonek PZFD unika wszelkich dziatan, ktére mogtyby zostac¢ odebrane jako nieuczciwe lub niewtasciwe, dbajac
o transparentnosc i rzetelno$¢ w kontaktach z administracjg publiczna.

4. Cztonek PZFD bierze aktywny udziat w konsultacjach w zakresie tworzenia aktdéw planistycznych, dotyczacych
obszaréw jego dziatalnosci, dzielac sie swoja wiedza i doswiadczeniem w kreowaniu atrakcyjnej tkanki miejskiej
i przestrzeni publicznych.
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§9

Deweloper - personel

1. Cztonek PZFD zapewnia réwne szanse we wszystkich aspektach zatrudnienia i przeciwdziata dyskryminacji
w jakiejkolwiek formie, zaréwno w relacjach wewnatrzfirmowych, jak i relacjach zewnetrznych.

2. Cztonek PZFD stosuje przejrzysta i uczciwg polityke zatrudnienia.
3. Cztonek PZFD zapewnienia swoim pracownikom mozliwosci podnoszenia kwalifikacji.

4. Cztonek PZFD zachowuje neutralno$¢ swiatopogladowa we wszystkich dziataniach, ktére dotycza relacji praco-
dawca - pracownik.



§ 10
Deweloper - spotecznosé lokalna

1. Cztonek PZFD jest wrazliwy na potrzeby lokalnych spotecznosci, otwarty na dialog i uwzglednia partycypacje
spoteczna w procesie przygotowania inwestycji.

2. Cztonek PZFD zapewni dostep do informacji o planowanej inwestycji w sposéb transparentny i rzetelny, w zakre-
sie opisanym w § 2.

3. W przypadku realizacji inwestycji majacych istotny wptyw na lokalne spotecznosci, Cztonek PZFD zobowigzuje
sie do przeprowadzania konsultacji spotecznych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Celem konsultacji
spotecznych jest zapoznanie sie z opinig mieszkancow oraz wziecie pod uwage zgtaszanych wnioskow.

i

§11
Deweloper - instytucje finansowe, obligatariusze, pozyczkodawcy

1. Cztonek PZFD utrzymuje transparentne relacje z instytucjami finansowymi.

2. Wyniki finansowe powinny by¢ prezentowane w sposob przejrzysty, zgodnie z obowiazujgcymi przepisami pra-
wa, w tym takze standardami rachunkowosci, umozliwiajac petna ocene kondycji finansowej firmy.

i

§12
Deweloper — media

1. Cztonek PZFD zobowiazuje sie do przekazywania opinii publicznej wytacznie prawdziwych i kompletnych infor-
macji dotyczacych swojej dziatalnosci, projektéw oraz inwestycji.

2. W przypadku stwierdzenia, ze przekazane mediom informacje byty nieprawdziwe lub wprowadzajgce w btad,
Cztonek PZFD zobowiazuje sie do niezwtocznego publicznego sprostowania btednych informacji.

3. W przypadku pojawienia sie negatywnych opinii w mediach, Cztonek PZFD zobowiazuje sie do reagowania
w sposéb profesjonalny i rzeczowy. Krytyczne uwagi powinny by¢ analizowane, a odpowiedzi udzielane w sposéb
merytoryczny, z poszanowaniem odbiorcéw komunikatu.
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§13
Deweloper - partnerzy biznesowi

1. Cztonek PZFD wybiera profesjonalnych i rzetelnych wykonawcéw o kwalifikacjach adekwatnych do realizowa-
nych zaméwien, posiadajacych wtasciwag wiedze, doswiadczenie i odpowiednie zasoby.

2. Umowy z kontrahentami powinny by¢ opracowane w sposdb zrozumiaty i jednoznaczny, aby unikna¢ ewentual-
nych nieporozumien.

3. Cztonek PZFD zobowiazuje sie do uczciwego i terminowego rozliczania sie z kontrahentami.

2%
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§ 14
Realizacja budowy

1. Cztonek PZFD zapewnia odpowiednie ubezpieczenie inwestycji.

2. Cztonek PZFD dba o zapewnienie odpowiednich standardéw bezpieczenstwa na placu budowy.
3. Cztonek PZFD dba o porzadek na placu budowy i w jego otoczeniu.

4. Cztonek PZFD dba o poszanowanie otoczenia oraz roslinnosci.

5. Cztonek PZFD zapewnia recykling i sortowanie odpadéw.

6. Cztonek PZFD zapewnia ochrone wéd w otoczeniu realizowanego przedsiewziecia.

7. Cztonek PZFD doktada staran, aby prace realizowane na placu budowy nie powodowaty nadmiernych niedogod-
nosci dla otoczenia.
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§ 15
Deweloper - PZFD

1. Cztonek PZFD zobowigzuje sie do transparentnego i kompletnego informowania, udzielania wyjasnieri i odpo-
wiedzi na pytania stuzace realizacji celéw statutowych Zwiazku.

2. Cztonek PZFD, w ramach swoich mozliwosci organizacyjnych, kompetencyjnych lub finansowych, aktywnie
uczestniczy w pracach i inicjatywach Zwiazku, wspierajac dziatania majace na celu rozwéj i promocje branzy de-
weloperskie;j.

3. Prowadzenie postepowan Komisji ds. Etyki i Mediacji odbywa sie zgodnie z postanowieniami Statutu PZFD oraz
stosownych regulaminéw.

4. W przypadku podjecia przez Zwiazek postepowania dotyczacego Cztonka PZFD, firma objeta przedmiotowga pro-
cedurg powinna wykaza¢ dobra wole oraz wspétprace w zakresie sktadania wszelkich wyjasnien i udostepnienia
dokumentow.






Polski Zwigzek Firm Deweloperskich to najwieksza i najbardziej wptywowa
organizacja branzy deweloperskiej, ktéra od 2002 roku reprezentuje interesy
firm deweloperskich w Polsce i Unii Europejskiej. Podejmujemy dziatania na
rzecz tworzenia dobrego prawa, polepszania warunkow inwestowania na rynku
nieruchomosci, rozwoju zawodowego pracownikéw firm cztonkowskich oraz
poprawy wizerunku branzy. PZFD zrzesza ponad 300 firm: deweloperéw budu-
jacych mieszkania, biura, hotele, powierzchnie ustugowo-handlowe, magazyny
czy PRS-y a takze parkingi kubaturowe.
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